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¢+ The Standish Group (1998): le 26% uspes$no zaklju¢enih projektov

+ obstajale 65% verjetnost, da bo projekt zadovoljil pricakovanja
udelezencev projekta (White)

+ 1e 18% IT projektov v okviru planiranih stroS§kov, 50% jih prekoraci
planirane stroske, medtem ko je 30% projektov tako dragih, da jih ukinejo
ze pred zakljuckom (Burke)

+  projekti roke povprecno prekoracijo za 78% (Rosenau)

+ Raziskava 60 RR projektov: izvedba tudi do 3x daljSa od plana,
prekoracitev stroskov od 41% do 393% (Rosenau)
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VPLIV SPREMEMB

Raziskava »Hussain and Wearne« (1000 managerjev, Meredith in Mantel) - najvecji problemi
projektnega managementa:

* organizacija, viriin ¢as

+ spremembe: 64% anketirancev

 spremembe so problem, ki jih najbolj spravlja v slabo voljo

* najbolj nezazelene: spremembe zasnove, plana, ljudi in ostalih virov ter vsebine projekta

j |
Vpliv veséin, tehnik in orodij PM na uspeh projekta =5 % E 5
(raziskava Lee, Thomas in Tucker): * %T%i : "
*management sprememb je druga najvplivnejsa s g’% %% 0@" ! =
tehnika z moénim vplivom na stroske projekta 2 é’g‘ ‘?z% *,;f i E
(koef. kor. 0,498). 5 N ! 3
eprva je planiranje projekta (0,587), tretja pa N E E g
informacijska tehnologija za podporo nacrtovanju | i
izdelkov (0,426). : :

Snovanje Naértovanje ! lzvedba | Predaja
A7t PROJERTA

UCINKOVITA I1ZVEDBA IN USPESNOST
PROJEKTA

SPREMEMBE ot

DDDDHD i
DDDDDD UD

stroski
KRITERIJI UCINKOVITOSTI Krltel‘ljl uspesnosti
« projekt je ustvaril predvidene proizvode « finanéni uspeh (za izvajalca in narocnika)

.

projekt je bil izpeljan v okviru planiranih rokov |« usklajenost s strategijo
« poraba finan¢nih sredstev v okviru planiranih |« eti¢ni, varni, zdravju nenevarni ter okolju prijazni proizvod

stroSkov projekta
« funkcionalnostin kakovost proizvoda sta v « proizvod projekta ustreza poslovnemu namenu
skladu z zahtevami « zadovoljstvo naroénika in drugih udelezencev projekta
« dvig ugleda zdruzbe

kasnejsi posli
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SIRSI VIDIK
[ 0ZJ1 VIDIK |
IDENTIFICIRANJE PREDLOG SPREMEMBE =~ OCENJEVANJE VPLIVA ODLOCANJE O IZVEDBAIN
SPREMEMB SPREMEMBE SPREMEMBI ARHIVIRANJE
Napake, problemi, Vsebina predloga Ocena spremembe Stopnije odlo¢anja Sprememba plana -
samovoljneresitve, + ozadje, posredna « alternative izvedbe « tim nadaljnjaizvedbapo
izvedba, kine I sprememba X + odborza novem planu.
potekapoplanu  kf' ., ;itemative izvedbe * nujnost i spremembe
* nujnost * sprem. proizvoda * ravnatelja Korektivni ukrepi -
+ Koristi « dodatno delo, stroski _narqcrlka in vra€anje izvedbe v
) « nlagni . A . izvajalca okvire prvotnega
oo LY peeeticozavmitie | o oauSanieprojlta plara koot
okolju projekta — izvedbe ukrepa.
« tveganjazavrnitve
* koristi Informiranje -vseh
udelezencev o
© Predlagatelj Koordinator sprememb spremembi
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El prikrite Spremembe neposredne vseblr_lske" placljly_e_
=, « formalne + organizacijske * neplacljive —
»n Porocilo o
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Predlogi I Alternative, ocene I ‘ Odlocitev l sprememb
Spremembe,
e T ukrepi in
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6

www.projektni-management.si



DSI 2011 Management sprememb projekta

dr. Aljaz Stare

| PREPREGEVANJE | | ZGODNJEODKRIVANJE | | UEINKOVITO UVELJAVLJANJE |
MANAGEMENT KONTROLIRANJE MANAGEMENT
TVEGANJ SPREMEMB
(& baza znanja)
= - POSREDNE
Ideje, predlogi (okolje)
. . NAPAKE
Pri¢akovanje (neplacljive) NEPOSREDNE
(placljive, neplacljive)
Preprecevanje
(preventivni ukrepi) : !
+zahteve NENADNE PRICAKOVANE NAPOVEDANE ]
+vplivnezi T
*pogodbe Nujna ; --| Predlagana I Nujna
i
Formalna Prikrita - Formalna
w v w
Reéevanje = (Vsebinska) = Vsebinska
L NS ] L
(korektivni ukrepi)  |f i,
0!5 Organizacijska ﬂ!f Organizacijska
=} =}
PMIS & PM _— * ulepi
Baza t?egs:mj sprgnemb vzrokov . rellcll(ltnalnlikol:)odprltgrices * poroCila o spremembah
s . i i ti R . . .
pogodbenih izvajalcev baza prediogov /potr) P + prikaz napak, tezav, problemov
. i L . |nformac_|je ° sprgmembah + prikaz prikritih sprememb
gzﬁ{cﬁg;gg%ﬁn?ﬁ?;ﬁzg‘mb * spremenjeni plani « distribucija informacij o spremembah
7

PMIS & PMO

Projektni informacijski sistem in projektna pisarna

PMIS (kontroliranje)
« vnos stanja izvedbe, prikaz panj
+ prikaz napak, tezav, opozarjanje na probleme
+ prikaz prikritih sprememb

PMIS (spremembe)
« informacije o spremembah
« spremenjeni plani
* ukrepi
+ porocila o spremembah

PMIS (dokumentacija)

« specifikacije proizvodov
« terminski plan, plan

KONTROLIRANJE PROJEKTA
« Spremljanje projekta

stroskov
» Odkrivanje napak « baza tveganj
MANAGEMENT SPREMEMB « Odkrivanje prikritih sprememb . zapisnikeig pojroéila
(operativa) « Kontroliranje tveganj . pogodbev

Analiza vpliva sprememb
Pospesevanje odobravanja
Uveljavljene sprememb
Vzdrzevanje baze sprememb

Spremljanje okolja projekta in
odkrivanje posrednih sprememb

Ii + dokumentacija proizvodov
1

DOKUMENTIRANJE

1

« Analiza uveljavljanja sprememb g * sprememb
« zapisnikov
MANAGEMENTSPREMEMB |
(sistem) INFORMIRANJE

Opredeli proces « opotrjenih sprememba

Opredli bazo

Pripravi obrazce dokumentacije

Projektna pisarna

PMIS (spremembe)
+ Racunalnisko podprt proces (pot
dokumentov, pristojnosti)
+ Elektronski obrazci / dokumenti
+ Baza predlogov / potrjenih
sprememb

« 0 odstopanjih, napakah
« distribucija podatkov o
spremembah

VZDRZEVANJE BAZAZNANJA
(izkusnje s preteklih projektov)
« Analize zaklju¢enih projektov

PMIS (baza znanja)

+ Priporogljivo trajanje / stroski aktivnosti

« vzroki za odstopanja izvedbe od plana

+ Baza tveganj (dejavniki, velikost, ukrepi)

+ Baza sprememb (vzroki, posledice)

+ Baza kupcev, dobaviteljev, pog. izvajalcev

7
PMIS
(informiranje)

« distribucija infomacij o
spremembah (e-posta)
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NAJVPLIVNEJSE SPREMEMBE
(EMPIRICNA RAZISKAVA)
Povpreéna Povpreéno DaljSiprojekti | Visji stroski Povecano
zamuda odstopanje zaradi zaradi Stevilo ur zaradi
projektov stroskov sprememb sprememb sprememb
Politicni dejavniki Pearson Correlation 070 015 155 ,062 ,27T1%
(posredna) Sig. (2-tailed) 427 ,865 ,085 ,504 ,010
N 131 131 124 120 0
Spremembe zahtev naronika Pearson Correlation ,065 A1 ,183* ,249* -,095
(neposredna) Sig. (2-tailed) 459 ,205 ,041 ,006 375
N 131 131 124 120 0
IZmanj$anje financnih sredstev Pearson Correlation ,182% 025 ,232% ,083 ,250*
(posredna) Sig. (2-tailed) 038 779 010 367 018
N 131 131 124 120 0
Spremembe zaradi napacnih Pearson Correlation ,231% 13 211 ,220% -014
predvidevanj pri planiranju Sig. (2-tailed) 008 199 019 016 898
(neposredna) N 131 131 124 120 %
Spremembe zahtev notranjega Pearson Correlation 312+ 107 ,246* ,196* ,046
narocnika Sig. (2-tailed) 000 224 006 032 668
(neposredna) N 131 131 124 120 90
IZmanj$anje Stevila ¢lanov tima Pearson Correlation 047 ,004 ,043 ,037 ,234*
(posredna) Sig. (2-tailed) 595 ,966 ,633 ,689 ,026
N 131 131 124 120 0
Spremembe prioritet napram ostalim Pearson Correlation 274" 159 ,189* ,202% ,058
projekiom (posredna) Sig. (2-tailed) 002 070 035 027 588
N 131 131 124 120 0
Spremembe prioritet napram Pearson Correlation ,406* ,188* 347 ,262** 189
\vsakodnevnim nalogam (posredna)  Sig. (2-tailed) 000 032 000 004 074
N 131 131 124 120 0

KONTROLIRANJE & SPREMEMBE
(EMPIRIENA RAZISKAVA)

Povpreéna Povpreéno Daljsi projekti Visji stroski Povecano
Spearman's rho zamuda odstopanje zaradi zaradi Stevilo ur zaradi
projektov stroskov p k p k p k
Pogostostkontrole ¢asa [Correlation Coefficient ,243" ,091 ,234" 196 ,289"
Sig. (2-tailed) ,005 301 ,009 032 ,006
N 131 131 124 120 0
Pogostostkontrole Correlation Coefficient ,363" 194 ,408" ,309" ,284"
stroskov Sig. (2-tailed) 000 027 000 001 007
N 129 130 123 19 0
Pogostostkontrole Correlation Coefficient 214" ,109 212" ,099 ,281"
kakovosti Sig. (2-tailed) 002 217 002 284 007
N 131 131 124 120 0
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

* kontrola ¢asa: zamuda manj$a za 14%, zamude zaradi sprememb
manj$e za 11%, stroSki sprememb nizji za 13%,

« kontrola stroSkov: podaljSanje projekta zaradi sprememb kraj$e za 22%,

* poraba dodatnih ur dela zaradi sprememb nizja za 9%.

©A.Stare 2009 10
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ODZIV NA SPREMEMBE
(EMPIRIENA RAZISKAVA)

Povprecna Povprecno | Daljsi projekti | Visji stroski Povecano
zamuda odstopanje zaradi zaradi Stevilo ur zaradi
projektov stroSkov P k P k P k
e .. Pearson Correlation| 225" -,185' -,084 -057 -,051
Dodatni izvajalci (notranji) . i
) Sig. (2-tailed) 010 035 352 540 632
73 (53%) N 131 124 120 %
L Pearson Correlation| -,233" -7 -105 -077 012
IZamenjavaizvajalcev . i
) Sig. (2-tailed) 008 183 245 404 913
34 (25%) N 131 124 120 %
Preplaniranje projekta in Pearson Correlation ,380" 224 ,233" 224 ,189
spremenjen konéni rok Sig. (2-tailed) ,000 010 ,009 014 074
68 (50%) N 131 131 124 120 90
Strosk b kil Pearson Correlation| 97 ,204 -,045 ,098 -114
Sa'r:is € sprememb krijemo Sig. (24ailed)| 024 020 618 286 284
N 131 131 124 120 90
Strosk b kil Pearson Correlation| -,259" -126 -071 -,009 -162
roske sprememb krije sig. (24aled)| P 003 153 43 920 128
narocnik
N 131 131 124 120 90

Preprecevanje sprememb ?

©A.Stare 2009 1
SISTEMATICNO OBVLADOVANJE SPREMEMB
(EMPIRICNA RAZISKAVA)
Povpreéna Povpreéno Daljsi projekti | Visji stroski Povecano
zamuda odstopanje zaradi zaradi Stevilo ur zaradi
projektov stroSkov p Ik p Ik p Ik
Zakljuéno porogilo projekta Pearson Correlation -,364" -161 -319" -,248" -105
vklju€uje vzroke za , Sig. (2-tailed) 000 066 000 006 323
spremembe- 111 (81%) 131 131 124 120 %
Zdruzbaima poslovnik/ Pearson Correlation -,276" -110 -,320" 143 -022
priroénik za obvla(:ova"ie Sig. (2-tailed) 001 213 000 121 839
sprememb -4 (36%) 130 130 12 119 %
Vzdrzujemo bazo Pearson Correlation AT -072 -154 -113 -183
sprememb - 44 (23%) Sig. (2-tailed) 047 424 004 226 087
N 127 127 120 116 88
Baza sprememb vsebuje stroske sprememb (27, 20%): -,225* (daljSi projekt zaradi sprememb)
©A.Stare 2009 12
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DRUGI POMEMBNEJSI DEJAVNIKI

Povprecna Povpreéno | Daljsi projekti | Visji stroski Povecano
zamuda odstopanje zaradi zaradi Stevilo ur zaradi
projektov stroskov p k p k p k

Upostevanje poslovnika manag. Pearson Correlation|  -,290™ -,248" -,307" -,256" -,247"

projektov Sig. (2-tailed) ,003 ,013 ,002 ,013 ,036
N 100 100 97 93 72

Upostevanje pristojnosti Pearson Correlation| -,297" -,276" -,309™ -,231" -,201

managerjev projektov Sig. (2-tailed), ,002 ,005 ,002 ,024 ,090
N| 104 104 99 95 72

Jasne prioritete projektov Pearson Correlation|  -,403™ -,297" -,368" -,288" -,096

Sig. (2-tailed), ,000 ,002 ,000 ,004 A17
N| 107 107 101 97 74

Ustrezen odnos vodstvazdruzbe Pearson Correlation| -,291" -,323" -,329™ -,228" -,254"

do projektov Sig. (2-tailed), ,002 ,001 ,001 ,025 ,029
N| 107 107 101 97 74

Ustrezen odnos poslovno Pearson Correlation| -,245" -,264" -,184 -132 -,062

funkcijskih managerjev Sig. (2-tailed)| ,011 ,006 ,065 197 ,600
N| 107 107 101 97 74

Motiviranost ¢lanov tima Pearson Correlation| -,342" -,315" -,418" -,260" -214

Sig. (2-tailed), ,000 ,001 ,000 ,010 ,067
N| 107 107 101 97 74

©A.Stare 2009

Hvala!
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